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Regulamin

korzystania z ushug Fundacji Terapeuci Dla Ciebie
»POROZMAWIAJMY”

§ 1. Ushugi

W gabinecie Fundacji przyjmowane sg osoby, ktore wyrazaja zgode na kontakt z
psychologiem, psychoterapeuta lub specjalista psychoterapii uzaleznien i akceptuja
warunki niniejszego Regulaminu.

W ramach oferty Fundacji prowadzone sg wszelkie dziatania zwigzane z pomocg
psychologiczna, psychoterapeutyczna i psychiatryczna . Konsultacje i sesje
psychoterapeutyczne moga by¢ prowadzone w formie spotkan tradycyjnych,
odbywajacych si¢ w gabinecie lub tez w formie sesji online za posrednictwem
komunikatorow.

Rozpoczecie procesu psychoterapii poprzedzone jest konsultacja, ktora daje
mozliwo$¢ wzajemnego poznania si¢ oraz stuzg sformutowaniu problemu, ustaleniu
celu terapeutycznego oraz okresleniu zasad wspolpracy.

Proces psychoterapii rozpoczyna si¢ zawsze od zawarcia kontraktu terapeutycznego.
Ustalone w nim indywidualnie warunki wspoipracy dostosowane sg do potrzeb
Klienta i moga nieznacznie modyfikowac niniejszy Regulamin.

Konsultacje , sesje indywidualne i grupowe trwaja przez ustalony czas ( cennik).

W przypadku sp6znienia Klienta na sesj¢ czas jej trwania nie ulega wydtuzeniu.
Wszystkie ustugi §wiadczone w ramach Fundacji sa zgodne z Kodeksem Etyki oraz z
przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce.

§ 2. Poufnosc¢ sesji

Psychoterapeuta zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowe;.

Tres¢ sesji pozostaje poufna 1 nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani przez
psychoterapeute, ani przez Klienta, z zastrzezeniem niniejszego Regulaminu.

Sesja, spotkanie moze by¢ zarejestrowana na no$niku danych elektronicznych
wylacznie za obop6lng zgoda Klienta i psychoterapeuty, w szczegdlnosci, jesli
nagranie stanowi material pomocniczy w procesie psychoterapii.

W przypadku, zagrozenia zycia lub zdrowia klienta i/lub 0séb z jego otoczenia
prowadzacy moze powiadomi¢ o tym fakcie inne osoby lub odpowiednie stuzby.
Psychoterapeuta moze odmowi¢ $§wiadczenia ustugi osobie, ktora jest pod wplywem
srodkow psychoaktywnych, jest agresywna lub naraza dobra osobiste terapeuty lub
innych osob.

Psychoterapeuta prowadzac sesj¢ online ma prawo przerwac potaczenie, jesli Klient
polaczy si¢ w celu innym niz konsultacja czy sesja psychoterapeutyczna lub gdy
pojawig si¢ uzasadnione przestanki, ze znajduje si¢ on pod wptywem §rodkow
psychoaktywnych.

§ 3. Zasady bezpieczenstwa sesji online

W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji prowadzonych za posrednictwem
komunikatoréw , zar6wno psychoterapeuta, jak i Klient zobowiazujg si¢ do:



o a) korzystania wytgcznie z komputerow, na ktorych zainstalowany jest
aktualny i legalny system operacyjny,

o b) korzystania z profili na platformach komunikacji internetowej w sposéb
bezpieczny, a w szczego6lnosci do:

= korzystania wylacznie z zabezpieczonych potaczen internetowych,
= zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem osdb trzecich,

o c¢) zabezpieczenia danych znajdujacych si¢ na komputerze oraz na serwerach
platform internetowych lub tych portalach, na ktérych umieszczone zostaja
materiaty po sesji przed dostgpem 0so6b trzecich;,

o d) zapewnienia bezpieczenstwa nagran, nagranie sesji kazdorazowo wymaga
obopdlnej zgody.

. Udzial innych 0s6b w sesji dopuszczalny jest wytacznie w uzasadnionych

przypadkach 1 tylko po wczes$niejszym uzgodnieniu tego z psychoterapeuta.

Fundacja nie bierze odpowiedzialnosci za stabilnos$¢ oraz bezpieczenstwo systemow

komunikacji , serwerow pocztowych oraz potaczenia telefonicznego, czy innych

platform cyfrowych, wykorzystywanych do przekazywania danych.

Odpowiedzialnos$¢ za stabilnos$¢ 1 bezpieczenstwo tych serweréw zapewniana jest

przez dostawcow tych ustug.

Klient podejmujac z psychoterapeutg kontakt online zgadza si¢ na korzystanie z

zewnetrznych dostawcow ustug, oraz akceptuje regulaminy i polityke bezpieczenstwa

tych dostawcow .

§ 4. Rezerwacja sesji i platnosci

Konsultacje psychologiczne oraz sesje psychoterapeutyczne w ramach Fundacji
nalezy rezerwowac za posrednictwem poczty e-mail
rozmawiajmy(@porozmawiajmy.org.pl , dzwonigc lub wysytajac sms na numer
+48729-917-905

Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Klienta jego numeru telefonu lub
adresu e-mail .

Platnosci za ustugi prowadzone przez Fundacj¢ uiszczane sg na miejscu przed
rozpoczeciem spotkania gotowka lub online przez strong¢ www.porozmawiajmy.org.pl
lub przelewem na konto.

Fundacja Terapeuci Dla Ciebie ,, POROZMAWIAJMY”
05-825 Grodzisk Maz. ul. Zwirki i Wigury 9

nr: 97 1240 6348 1111 0011 0848 8101

tytut przelewu : Imig, data i godz. spotkania

. Nalezno$¢ za spotkania platne przelewem powinna by¢ dokonane nie pdzniej niz na
24 godziny przez uméwionym spotkaniem. W przypadku pdzniejszej wptaty Klient
przynosi potwierdzenie wptaty na spotkanie

Cennik ustug znajduje si¢ na stronie Fundacji www.porozmawiajmy.org.pl.



§ 5. Zmiana i odwolywanie rezerwacji

1. Za spotkanie odwotane przez Klienta nie pdzniej niz na 24 godziny przed ustalonym
terminem spotkania Fundacja nie pobiera optaty.

2. Za spotkanie odwotane przez Klienta na mniej niz 24 godziny przed ustalonym
terminem spotkania lub w razie nieobecnosci Klienta na spotkaniu bez uprzedniej
informacji o absencji, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci
100% ceny konsultacji. najp6zniej w dniu kolejnej wizyty ( nie dotyczy naglego
zachorowania i zdarzen losowych).

3. W przypadku odwotania spotkania w dniu sesji z przyczyn lezacych po stronie
Fundacji, kolejna sesja Klienta odbedzie si¢ na koszt Fundacji.

4. Jezeli z przyczyn technicznych sesja prowadzona online nie bedzie mozliwa do
zrealizowania, spotkanie zostanie przetozone na najblizszy dogodny dla Klienta i
psychoterapeuty termin, bez konieczno$ci ponoszenia przez Klienta dodatkowych
opfat.

§ 6. Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane sg przez Klienta dobrowolnie i beda one wykorzystane
wytacznie w celu realizowania sesji terapeutycznych.

2. W procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania, w zaleznos$ci od
preferowanego przez siebie kanatu komunikacji, adresu e-mail 1 numeru telefonu.

3. Zespot Fundacji dolozy wszelkich staraf, by dane przekazane przez Klientow byty
nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem przez osoby trzecie.

4. Zgromadzone dane Klientow nie bedg przekazywane, sprzedawane czy uzyczane
innym osobom badz instytucjom, chyba, ze dzieje si¢ to zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa lub tez na wniosek sagdu badz prokuratury lub innego uprawnionego
organu, w przypadku naruszenia przez Klienta przepisOw prawa albo w przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub oséb z jego otoczenia.

5. Podejmujac kontakt z Fundacjg Klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych
osobowych dla celow prowadzenia psychoterapii, w szczegolno$ci umawiania wizyt,
kontaktu przez komunikatory, e-mail lub telefon, zgodnie z przepisami prawa
obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;.

6. Klauzula informacyjna dotyczace polityki prywatnosci znajduje si¢ na stronie
Fundacji.

§ 7. Postanowienia koncowe

—

Regulamin obowigzuje od dnia 04 czerwca 2021 r. i moze ulec zmianie.

2. Klient korzysta z ustug Fundacji na zasadach i zgodnie z przepisami obowigzujacymi
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3. W przypadku powstania sporu strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzania
sprawy.

4. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie

niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Grodzisk Maz., 4 czerwca 2021 r.



